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GrulBBwort von Matthias Rosch

nternehmen offnen sich mit ihren Angeboten, Produkten und Dienstleistungen fir
Ualle Kundinnen und Kunden. Barrieren werden abgebaut und Menschen mit Behin-
derungen konnen selbstverstandlich im Einzelhandelsgeschaft einkaufen, auf der Web-
seite ein Urlaubsangebot buchen, Bankdienstleistungen nutzen oder im Reisebus mit-
genommen werden. Wie konnen diese Ziele erreicht werden? Am besten, wenn man
mit Menschen mit Behinderungen als Expertinnen und Experten in eigenen Angelegen-
heiten ins Gesprach kommt — und damit gleichzeitig wichtige Tipps und Informationen
potentieller Kundschaft gewinnt. Das ist die Idee, die hinter den Zielvereinbarungen von
Wirtschaftsunternehmen mit den Verbanden von Menschen mit Behinderungen steckt.
Mit Zielvereinbarungen konnen Unternehmen und deren Verbande ihr Angebot barri-
erefrei zuganglich gestalten und damit neue Marktchancen eroffnen. Das gilt besonders
vor dem Hintergrund des demografischen Wandels unserer Gesellschaft. Menschen mit
Behinderungen werden als Kundinnen und Kunden respektiert und in ihren Rechten
gestarkt. Zielvereinbarungen zur Barrierefreiheit sind im Bundesbehindertengleichstel-
lungsgesetz aus dem Jahr 2002 geregelt, um den Bereich der privaten Angebote aus der
Wirtschaft, die offentlich nutzbar sind, barrierefrei zu gestalten. In Rheinland-Pfalz ha-
ben wir sehr gute Erfahrungen mit Zielvereinbarungen gemacht. 26 Zielvereinbarungen
wurden bereits in Rheinland-Pfalz abgeschlossen. Dafur gilt mein herzlicher Dank an das
Engagement der beteiligten Unternehmen und an die Vertreterinnen und Vertreter der
Selbsthilfe behinderter Menschen, die in intensiver und oft ehrenamtlicher Arbeit an den
Zielvereinbarungen mitarbeiten.
Zielvereinbarungen sind kein Massengeschaft,um Barrierefreiheit flaichendeckend herstel-
len zu konnen. Dazu brauchte es noch bessere gesetzliche Regelungen. Zielvereinbarun-
gen sind allerdings ein hervorragendes Instrument, wenn willige Partner zusammenkom-
men, um Ziele und Umsetzungsschritte flr die Barrierefreiheit auf gleicher Augenhohe
zu vereinbaren.
Dieser Leitfaden soll Verbande und Unternehmen unterstitzen und ermutigen, Zielver-
einbarungen gemeinsam anzugehen. Das kann der Backerladen um die Ecke bis hin zum
bundesweit agierenden GroBBunternehmen sein. Nehmen Sie die Chance an. Es lohnt sich.
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GrulBBwort von Beate Lasch-VWeber

n mehr als 1.000 Filialen und SB-Centern bieten die Sparkassen in Rheinland-Pfalz ihre

Produkte und Dienstleistungen an. Unser Ziel ist es, allen Menschen einen selbstbe-
stimmten und gleichberechtigten Zugang zu unseren Leistungen zu ermoglichen. Die Bar-
rierefreiheit ist flr Sparkassen daher bereits seit Jahren ein wichtiges Anliegen.
Mit dem Instrument der Zielvereinbarung beschaftigten wir uns im Sparkassenverband
Rheinland-Pfalz erstmals im Jahr 2007. Im Rahmen der Zielvereinbarungsgesprache haben
wir mit den Organisationen und Selbsthilfegruppen behinderter Menschen verschiedene
Sparkassenfilialen besucht und dabei vielfaltige Aspekte kennengelernt, die fiir eine bar-
rierefreie Gestaltung notwendig sind. Aus vielen Einzelanforderungen und Erwartungen
entwickelten wir gemeinsam im weiteren Verlauf der Gesprache ein Mafnahmenbiindel
und schlieBlich ein zentrales Verstandnis von Barrierefreiheit.
Dieser Standard ist sehr wertvoll fir die Entscheidungen, die bei einem Neu- oder Um-
bau von Filialen, bei der Anschaffung von SB-Geraten oder der Gestaltung von Dienst-
leistungen zu treffen sind. Die Sparkassen haben eine solide Entscheidungsgrundlage und
konnen sicher sein, nutzenstiftend in die richtigen MaBBnahmen zu investieren. Zur Kla-
rung konkreter Detailfragen bieten zusatzlich die Organisationen und Selbsthilfegruppen
behinderter Menschen ihre Unterstiitzung und Beratung an.
Inzwischen sind alle 24 Sparkassen in Rheinland-Pfalz der Zielvereinbarung ,,Barrierefreie
Bankdienstleistungen* beigetreten.Als Vereinbarungspartner sind wir uberzeugt, dass von
der Zielvereinbarung alle Menschen profitieren:Auch alteren Menschen mit Gehhilfe oder
Eltern mit Kinderwagen helfen weitgehend ebenerdige Zugange, breite Durchgangswege,
Rangierflachen etc. im Alltag. Eine leichte Sprache in Texten und eine klare Menustruktur
bei Serviceautomaten kommen ebenfalls allen Nutzern zu Gute. Umso mehr freut es
mich, dass inzwischen 26 Zielvereinbarungen mit Unternehmen in Rheinland-Pfalz abge-
schlossen wurden. Dies ist ein schoner Erfolg, zu dem ich den vielen Beteiligten in den
Organisationen und Selbsthilfegruppen behinderter Menschen herzlich gratuliere.
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Beate Lasch-Weber
Prasidentin des Sparkassenverbandes Rheinland-Pfalz



Einfuhrung

2002trat das Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen (BGG) in der
Bundesrepublik Deutschland in Kraft. Ziel des Gesetzes war und ist es, die

Benachteiligung und Diskriminierung von Menschen mit Behinderungen zu beseitigen, die
gleichberechtigte Teilhabe am Leben mitten in der Gesellschaft zu verbessern und eine
selbstbestimmte Lebensfihrung zu ermoglichen. Grundvoraussetzung fiir die gleichbe-
rechtigte Teilhabe behinderter und chronisch kranker Menschen ist dabei die Herstellung
von Barrierefreiheit im umfassenden Sinne. In diesem Zusammenhang hat der Gesetzge-
ber in § 5 des BGG das Instrument der Zielvereinbarung installiert. Dieses ermoglicht
es anerkannten Behindertenorganisationen beispielsweise mit Unternehmen und Unter-
nehmensverbanden, Kommunen, Interessensverbanden, Gewerkschaften, Parteien oder
auch Kirchen in Verhandlungen zu treten, und geeignete MaBBnahmen zur Verbesserung
der Barrierefreiheit zu treffen. Die Aufnahme und der Abschluss von Zielvereinbarungs-
verhandlungen mussen dabei stets dem beim Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
angesiedelten Zielvereinbarungsregister angezeigt werden, damit weitere Verbande die
Moglichkeit haben, den Verhandlungen beizutreten.

Seit Bestehen des BGG wurde bundesweit nur sehr wenig Gebrauch von der Moglichkeit
der Zielvereinbarungsverhandlungen gemacht. Oftmals fiihrt das Argument, Zielvereinba-
rungen seien nicht weitreichend oder verbindlich genug, dazu, dass Verhandlungen zwi-
schen Behindertenverbnanden und der Wirtschaft erst gar nicht aufgenommen werden.
Zu hohe Erwartungen an die Einhaltung der Standards der Barrierefreiheit, eine schwache
Verhandlungsposition, aber auch fehlendes Verhandlungsgeschick und undiplomatische
Verhandlungsstrategien konnen ferner den Abbruch beziehungsweise die Nichtaufnahme
von Zielvereinbarungsverhandlungen bedingen. Oftmals werden individuelle und infor-
melle Einzelfall- beziehungsweise Sonderlosungen vor Ort Zielvereinbarungsverhandlun-
gen vorgezogen. Somit gibt es bei den Verbanden behinderter Menschen — in anderen
Bundeslandern, aber auch im Land Rheinland-Pfalz — kaum beziehungsweise nur unzu-
reichende Verhandlungskompetenzen beziehungsweise Erfahrungen mit dem Instrument.
Aber auch auf Seiten der Unternehmen gibt es Faktoren, die zu einem Scheitern der Ver-
handlungen beitragen. Neben dem finanziellen Aufwand, eine Dienstleistung, ein Produkt
oder ein Gebaude barrierefrei zu gestalten, ist das Hauptargument, eine Zielvereinbarung
nicht einzugehen, wohl die rechtliche Vertragsbindung, die aus Sicht des Unternehmens
neben den gesetzlichen Bestimmungen eingehalten werden musste.Aber auch die fehlen-
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den Berlhrungspunkte mit den Themen ,,Behinderung® und ,,Barrierefreiheit” und eine
damit einhergehende Uberforderung konnen zu einer Nichtaufnahme der Verhandlungen
beitragen. In einigen Fallen kann es daruber hinaus vorkommen, dass seitens des Unter-
nehmens Uberhaupt kein Handlungsbedarf festgestellt wird, obwohl die Verbande der
Menschen mit Behinderungen diesen sehen.All dem kann in Gesprachen undVerhandlun-
gen entgegen gewirkt werden.

Ziel dieser Handreichung soll sein, praktische Tipps zum erfolgreichen Verhandeln und
AbschlieBen von Zielvereinbarungen zu geben und die dafiir notwendigen Hintergrundin-
formationen bereit zu stellen, so dass Behindertenorganisationen und kommunale Behin-
dertenbeauftragte und —beirate als Multiplikatoren und Initiatoren fungieren konnen. Auf
Grundlage der bisher gemachten Erfahrungen soll flichendeckend zum sicheren Umgang
und dem vermehrten Gebrauch des Instruments - auch tiber die Grenzen von Rheinland-
Pfalz hinaus - beigetragen werden.

Ein spezieller Dank gilt an dieser Stelle dem rheinland-pfalzischen Ministerium fur So-
ziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie, das durch seine Forderung maBgeblich zur
Veroffentlichung dieser Handreichung beigetragen hat.

Das Zielvereinbarungsregister mit einer Ubersicht der angekiindigten,
derzeit verhandelten und abgeschlossenen Zielvereinbarungen und

eine Liste der anerkannten Behindertenverbande finden Sie unter
www.bmas.de > Themen > Teilhabe behinderter Menschen und
Rehabilitation > Zielvereinbarungen.




Gesetzesgrundlage

Vgl. Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen
(Bundesgleichstellungsgesetz BGG) vom 27.04.2002

Barrierefreiheit

I n Abschnitt | (§ 4) des BGG ist geregelt, was unter ,,Barrierefreiheit” zu verstehen
ist. So bezieht sich der Begriff nicht - wie umgangssprachlich oft synonym verwendet
- ausschlieBlich auf die physische Barrierefreiheit, einen ebenerdigen Zugang zu einem
Gebaude zum Beispiel, sondern ist vielmehr in einem umfassenden Sinn zu begreifen.
Barrierefrei sind dem Gesetz zu Folge

»bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel, technische Gebrauchsge-
genstinde, Systeme der Informationsverarbeitung, akustische und visuelle
Informationsquellen und Kommunikationseinrichtungen sowie andere ge-
staltete Lebensbereiche, wenn sie fiir behinderte Menschen in der allgemein
tiblichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsitzlich ohne fremde
Hilfe zuginglich und nutzbar sind.

Diese Definition, die die Gleichstellung (,,in der allgemein Ublichen Weise, ohne besonde-
re Erschwernis®) und Selbstbestimmung (,,ohne fremde Hilfe*) in den Fokus riickt, kann
fur die Aufnahme und dasVerhandeln von Zielvereinbarungen als Ausgangspunkt betrach-
tet werden. Es ergibt sich also eine entsprechende MaBgabe, an der sich die MaBnahmen-
entwicklung beziehungsweise Zielerarbeitung der zu treffenden Vereinbarung orientieren
kann und sollte. Die Definition sollte auch in den Zielvereinbarungstext aufgenommen
werden, um die Vielfalt des Themas zu verdeutlichen und auf das Unternehmen zuge-
schnittene MaBnahmen zu generieren beziehungsweise zu operationalisieren.



Zielvereinbarungen

as Instrument der Zielvereinbarung ist in Abschnitt | (§ 5) des BGG festgehalten.
Nachfolgend wird je ein Absatz des Paragraphen 5 vorgestellt und anschlieBend
naher beschrieben.

Absatz 1:

Soweit nicht besondere gesetzliche oder verordnungsrechtliche Vorschriften
entgegenstehen, sollen zur Herstellung der Barrierefreiheit Zielvereinbarun-
gen zwischen Verbinden, die nach § 13 Abs. 3 anerkannt sind, und Unter-
nehmen oder Unternehmensverbinden der verschiedenen Wirtschaftsbran-
chen fiir ihren jeweiligen sachlichen und rdumlichen Organisations- oder
Titigkeitsbereich getroffen werden. Die anerkannten Verbinde kénnen die
Aufnahme von Verhandlungen iiber Zielvereinbarungen verlangen.

Kommentar

Verbande, die Zielvereinbarungen verhandeln und abschlieBen mochten, mussen nach
§ 13 Abs. 3 des BGG anerkannt sein. Das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
kann die Anerkennung erteilen, wenn der vorgeschlagene Verband nach seiner Satzung
ideell und nicht nur voriibergehend die Belange behinderter Menschen fordert, nach der
Zusammensetzung seiner Mitglieder oder Mitgliedsverbande dazu berufen ist, Interessen
behinderter Menschen auf Bundesebene zu vertreten, zum Zeitpunkt der Anerkennung
mindestens drei Jahre besteht und in diesem Zeitraum im Sinne der Nummer | tatig
gewesen ist, die Gewahr fur eine sachgerechte Aufgabenerfillung bietet; dabei sind Art
und Umfang seiner bisherigen Tatigkeit, der Mitgliederkreis sowie die Leistungsfahigkeit
des Vereines zu berucksichtigen und wegen Verfolgung gemeinnutziger Zwecke nach
§ 5 Abs. | Nr.9 des Korperschaftsteuergesetzes von der Korperschaftsteuer befreit ist.

Verbande, die uber eine Zielvereinbarung verhandeln mochten, benotigen wie oben be-
schrieben also entweder die Anerkennung, oder sie wenden sich an einen anerkannten
Behindertenverband, der als federfuhrender Verhandlungspartner auftritt beziehungswei-
se als Dachverband eine Verhandlungsvollmacht ausstellt. Eine Liste der anerkannten Ver-
bande erhalten Sie unter www.bmas.de > Themen > Teilhabe behinderter Menschen und
Rehabilitation > Zielvereinbarungen.

Vereinbarungen zur Herstellung von Barrierefreiheit konnen nicht nur - wie in Absatz |
beschrieben - mit Unternehmen und Unternehmensverbanden geschlossen werden, was



bisweilen zu Missverstandnissen gefuhrt hat. Sie konnen auch mit staatlichen Stellen,
Kommunen, Interessensverbanden, Gewerkschaften, Parteien oder auch Kirchen verein-
bart werden. Zielvereinbarungen konnen auch andere Inhalte haben, als die im Gesetz
genannten, zum Beispiel SchulungsmaBnahmen betreffen oder die Offentlichkeitsarbeit
und die Vergabe von Fordermitteln zur Herstellung der Barrierefreiheit regeln. Ledig-
lich ein Anspruch auf Aufnahme von Verhandlungen besteht gegenuiber Unternehmen und
Unternehmensverbanden, nicht aber gegenuber anderen potentiellen Zielvereinbarungs-
partnern. Das heiBBt, Unternehmen sind dem Gesetz nach verpflichtet, die Gesprache
uber Barrierefreiheit aufzunehmen. Der Anspruch auf Verhandlungsaufnahme ist jedoch
kritisch zu betrachten und sollte nur in Ausnahmefallen geltend gemacht werden.

Absatz 2:

Zielvereinbarungen zur Herstellung von Barrierefreiheit enthalten

insbesondere

e die Bestimmung der Vereinbarungspartner und sonstige Regelungen
zum Geltungsbereich und zur Geltungsdauer,

e die Festlegung von Mindestbedingungen dariiber, wie gestaltete Lebens-
bereiche im Sinne von § 4 BGG (Barrierefreiheit) kiinftig zu verindern
sind, um dem Anspruch behinderter Menschen auf Zugang und Nut-
zung zu gentgen,

e den Zeitpunkt oder einen Zeitplan zur Erfiillung der festgelegten Min-
destbedingungen.

Sie konnen ferner eine Vertragsstrafenabrede fiir den Fall der Nichterfiillung

oder des Verzugs enthalten.

Kommentar

In Rheinland-Pfalz hat sich eine Vertragslaufzeit von funf Jahren als guter und realistischer
Zeitrahmen zur Umsetzung der festgelegten MaBnahmen beziehungsweise Mindestbe-
dingungen der Barrierefreiheit herausgestellt. Es ist wichtig, beim Zielvereinbarungspart-
ner auf den Prozesscharakter einer solchen Zielvereinbarung hinzuweisen, da ihn die
Bedingungen bei sofortiger Umsetzung sonst uberfordern konnten. Neben einer jahrli-
chen Evaluierung der Zielvereinbarung und der standigen Begleitung durch kompetente
Ansprechpartner der Behindertenverbande bietet es sich an, denVertrag nach Ablauf der
funf Jahre auszuwerten, anzupassen und um weitere finf Jahre zu verlangern.



Eine Zielvereinbarung kann sowohl einen festen Zeitpunkt zur Erfillung der MaBnah-
men enthalten, in der Regel das Ende der Laufzeit der Vereinbarung, es ist aber auch
moglich, einen Zeitplan zur Umsetzung der Ziele festzulegen. Dies macht da Sinn, wo
zum Zeitpunkt der Unterzeichnung noch keine ausgearbeiteten Ziele festgeschrieben
sind. Die Entwicklung eines Signets zur Barrierefreiheit oder eines Kriterienkatalogs zur
Bewertung von Gastronomie und Hotellerie kann beispielsweise im Zuge eines Zeitplans
gemeinsam erarbeitet und als MaBnahme in die Vereinbarung mit aufgenommen werden.
Beim Verhandeln der einzelnen MaBBnahmen sollte dabei ein Mittelweg zwischen der Ma-
ximalforderung und einer realistischen Einschatzung, was vom Unternehmer leistbar ist
beziehungsweise was das Unternehmen schon in der Vergangenheit fiir die barrierefreie
Gestaltung getan hat, gegangen werden. Denn: Sind die Gesprache erst mal aufgenommen
und hat man das Unternehmen fir das Thema ,,Barrierefreiheit” und ,,Umgang mit Men-
schen mit Behinderungen* sensibilisiert, wird man schnell feststellen, dass sich eine Dyna-
mik entwickelt und auf einmal kreative und eigenstandige Losungsansatze auf Seiten der
Unternehmenspartner gefunden und weiterentwickelt werden. Entscheidend ist nicht,
alle Punkte moglichst schnell zu realisieren, sondern ein Umdenken der Zielvereinba-
rungspartner zu bewirken und diese in Bezug auf die Bedurfnisse behinderter Menschen
zu sensibilisieren. Eine Zielvereinbarung ist dabei weniger eine Verpflichtung als vielmehr
ein Prozess, bei dem Verbande und Unternehmen Hand in Hand arbeiten sollten.Wichtig
ist also, die Verhandlungen nicht durch zu hohe Forderungen zu Uberfrachten, gleichzeitig
aber die Belange von Menschen mit Behinderungen deutlich aufzuzeigen und fur diese
einzutreten. Dies ist bei Gesprachspartnern, die im Verhandeln gelibt sind, oftmals nicht
ganz einfach. Aus diesem Grund bedarf es einer guten Vorbereitung fiir Verhandlungsge-
sprache im Zuge von Zielvereinbarungen.
Von der im Gesetzestext erwahnten Moglichkeit, eine Vertragsstrafe zu vereinbaren, wird
abgeraten, da eine Zielvereinbarung stets ein weiches Verhandlungsinstrument ist, das
zum Einen auf Freiwilligkeit des Unternehmens basiert und zum Anderen

durch einen offenen und frei zu ge-

staltenden Dialog getragen werden

sollte. Das Androhen von vertrag-

lichen Sanktionen bei Nichteinhal-
tung kann in diesem Zusammenhang
eher kontraproduktiv sein und dem
Erarbeitungs- und Umsetzungspro-
zess der Vereinbarung entgegen wir-
ken.



Absatz 3:

Ein Verband nach Absatz 1, der die Aufnahme von Verhandlungen ver-
langt, hat dies gegeniiber dem Zielvereinbarungsregister (Absatz 5) unter
Benennung von Verhandlungsparteien und Verhandlungsgegenstand an-
zuzeigen. Das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales gibt diese An-
zeige auf seiner Internetseite bekannt. Innerhalb von vier Wochen nach
der Bekanntgabe haben andere Verbinde im Sinne des Absatzes 1 das
Recht, den Verhandlungen durch Erklirung gegeniiber den bisherigen
Verhandlungsparteien beizutreten. Nachdem die beteiligten Verbinde be-
hinderter Menschen eine gemeinsame Verhandlungskommission gebildet
haben oder fest steht, dass nur ein Verband verhandelt, sind die Verhand-
lungen innerhalb von vier Wochen aufzunehmen.

Kommentar

Nach der Anmeldung und Bekanntgabe von Verhandlungen im Zielvereinbarungsregister
des BMAS konnen sich weitere Verbande innerhalb von vier Wochen melden und an
den Folgegesprachen teilnehmen. Bevor es allerdings zu einer Zielvereinbarung kommen
kann, mussen sich die beteiligten Verbande der Menschen mit Behinderungen auf eine
gemeinsam zu verhandelnde Position und Verhandlungsstrategie einigen - sie sollten also
zunachst intern Ziele bzw. Minimalstandards der Barrierefreiheit formulieren und sich
absprechen. Fur die Kontaktaufnahme und eine erste Gesprachsrunde empfiehlt es sich,
lediglich den federflihrenden Verband agieren zu lassen. Ein zu groBer Personenkreis, aber
auch das Einfordern von zu hohen Anforderungen bzw. das Einbeziehen von unterschied-
lichen Standpunkten kann die Gesprache und das erfolgreiche Verhandeln an dieser Stelle
des Verhandlungsprozesses behindern.

Prinzipiell sollten die Vertreterinnen und Vertreter der unterschiedlichen Behindertenar-
ten (Korperbehinderte, Sinnesbehinderte, psychisch Behinderte etc.) sowohl bei internen

Vorgesprachen als auch im weiteren Verlauf der
Verhandlungen alle einbezogen werden, um

die jeweiligen Belange gegeniber dem Unter-

nehmen authentisch und kompetent vertre-
ten zu konnen und dem Ziel der umfassenden,
behinderungsubergreifenden Barrierefreiheit
gerecht zu werden. Die Gesprache sollten per-
sonell aber auch nicht uberfrachtet werden.




Absatz 4:

Ein Anspruch auf Verhandlungen nach Absatz 1 Satz 3 besteht nichr,

e wihrend laufender Verhandlungen im Sinne des Absatzes 3 fuir die nicht
beigetretenen Verbinde behinderter Menschen,

* in Bezug auf diejenigen Unternehmen, die ankiindigen, einer Zielverein-
barung beizutreten, tiber die von einem Unternehmensverband Verhand-
lungen gefiihrt werden,

e fur den Geltungsbereich und die Geltungsdauer einer zustande gekom-
menen Zielvereinbarung,

* in Bezug auf diejenigen Unternehmen, die einer zustande gekommenen
Zielvereinbarung unter einschrinkungsloser Ubernahme aller Rechte
und Pflichten beigetreten sind.

Kommentar
Behindertenverbande, die nicht innerhalb der vierwochigen Frist den Zielvereinbarungs-
verhandlungen beigetreten sind, haben dennoch die Moglichkeit, auch zu einem spateren
Zeitpunkt in den Prozess einzutreten, oder dem federfuhrenden Verband eine Verhand-
lungsvollmacht auszustellen. Ein Anspruch besteht jedoch nicht.




Absatz 5:

Das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales fiihrt ein Zielvereinbarungs-
register, in das der Abschluss, die Anderung und die Authebung von Zielver-
einbarungen nach den Absitzen 1 und 2 eingetragen werden. Der die Ziel-
vereinbarung abschliefende Verband behinderter Menschen ist verpflichtet,
innerhalb eines Monats nach Abschluss einer Zielvereinbarung dem Bundes-
ministerium fiir Arbeit und Soziales diese als beglaubigte Abschrift und in
informationstechnisch erfassbarer Form zu iibersenden sowie eine Anderung
oder Authebung innerhalb eines Monats mitzuteilen.

Kommentar

Das Zielvereinbarungsregister finden Sie im Internet unter www.bmas.de > Themen >
Teilhabe behinderter Menschen > Zielvereinbarungen. Dort sind angekiindigte Zielver-
einbarungsverhandlungen, sich in Verhandlung befindliche und abgeschlossene bezie-
hungsweise abgebrochene oder beendete Vereinbarungen aufgefuhrt.
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Ablauf der Verhandlungen

ie Umsetzung der umfassenden Barrierefreiheit ist die Voraussetzung fur die Teilha-

be, Gleichstellung und Selbstbestimmung behinderter Menschen. Umso wichtiger ist
es, gemeinsam mit Zielvereinbarungspartnern, an diesem ubergeordneten Ziel zu arbei-
ten. Der Beginn einer jeden Zielvereinbarung ist die Kontaktaufnahme. Diese gestaltet
sich oftmals schwierig, da der potentielle Zielvereinbarungspartner davon ausgeht, dass
neben den ,,Verpflichtungen* auch erhebliche finanzielle Kosten auf ihn zukommen. Aus
diesem Grund ist diplomatisches Geschick und Verhandlungssicherheit gefragt. Es sollte
hervorgehoben werden, dass es sich weniger um einen Vertrag im herkommlichen Sinne,
als vielmehr um die gemeinsame Erarbeitung von Punkten zurVerbesserung der Barriere-
freiheit handelt. Neben dem Aspekt des demographischen Wandels unserer Gesellschaft
und dem damit einhergehenden Wachstum an alteren und mobilitatseingeschrankten
Bevolkerungsanteilen sollte bei der Kontaktaufnahme auch der groBe Kundenkreis der
chronisch kranken und behinderten Menschen angesprochen werden.Wer diesbeziiglich
heute vorsorgt und auf Barrierefreiheit achtet, so die Argumentation, kann bei einer zu-
kunftigen Umgestaltung beziehungsweise Umstrukturierung Geld sparen.
Doch nicht nur der erweiterte Kundenkreis spielt bei der Gewinnung eines potentiellen
Zielvereinbarungspartners eine Rolle. Auch die Offentlichkeitsarbeit, die mit einer Ziel-
vereinbarungsverhandlung einher geht, ist in einem ersten Gesprach ein wichtiger Punkt
fur das Unternehmen. Dieses ist aufgeschlossener gegeniiber dem Instrument der Ziel-
vereinbarung, wenn die Verhandlungen von professioneller Offentlichkeitsarbeit begleitet
werden. So kann argumentiert werden, dass die Behindertenverbande eine Zielverein-
barung im Rahmen ihrer Moglichkeiten veroffentlichen, um ihre Mitglieder auf ein neu
geschaffenes, barrierefreies Angebot aufmerksam zu machen.
Daruber hinaus erscheint das Unternehmen im Zielvereinbarungsregister des Bundes-
ministeriums fur Arbeit und Soziales (BMAS). Nicht zuletzt bewirkt die Unterzeichnung
einer Zielvereinbarung, zu der die regionale Presse eingeladen wird, eine positive Image-
bildung fiir das Unternehmen. Dieses kann sich auf dem Markt gegenuber Konkurrenten
mit einem barrierefreien Angebot und damit einhergehender Kundenorientierung ab-
grenzen. Gute Resonanz erzielte hierbei, die lokalen Medien Uber den Presseverteiler der
Stadt- beziehungsweise Kreisverwaltung einzuladen.

14



Die Unterstutzung durch den Landesbeauftragten fur die Belange behinderter Men-
schen oder den ortlichen (Ober-) Biirgermeister beziehungsweise Landrat erzielte
ebenfalls ein zahlreiches Kommen der Pressevertreter und folglich eine breite Streuung
des barrierefreien Angebotes durch die Medienvertreter.

Aufgrund der gemachten Erfahrungen im Umgang mit Zielvereinbarungen wird empfoh-
len, einen Schirmherren beziehungsweise einen prominenten Unterstitzer mit ins Boot
zu nehmen. Dieser kann vor allem bei der Gewinnung von Partnerinnen und Partnern
oftmals Tuiren offnen und das Thema ,,Barrierefreiheit platzieren. Sind die Verhandlungen
erstmal aufgenommen, konnen die Argumente fur Barrierefreiheit gehort werden. Ein
positiver Abschluss der Verhandlungen kann die Folge sein.

Bis zum Abschluss einer Zielvereinbarung sind unterschiedlich viele Arbeitstreffen not-
wendig. Dies hangt natiirlich auch von der Kooperationsbereitschaft und dem Rahmen
der Handlungsmoglichkeiten des Unternehmens ab. Zum Beispiel konnen sich Verhand-
lungen in die Lange ziehen, da das Unternehmen zwar gewillt ist, UmbaumaBnahmen im
Sinne der barrierefreien Gestaltung durchzufuhren, der Vermieter des Gebaudes diese
jedoch nicht mit tragt. Um in den Zielvorstellungen moglichst alle Belange zu bertick-
sichtigen, sollten — wie bereits weiter oben erwahnt - die Behindertenorganisationen
zu Begehungen und Beratungen moglichst zahlreich und breit einbezogen werden. Eine
gemeinsame Position sollte in einem internen Treffen der Behindertenorganisationen ge-
klart und abgestimmt werden.

Allgemein sollte bei Zielvereinbarungsverhandlungen auf die Einhaltung des ,,Zwei-Sinne-
Prinzips* geachtet werden, bei dem Informationen fur mindestens zwei der drei Sinne
,oehen, Horen, Tasten* zuganglich sein mussen.

Bei den gestellten Forderungen sollte in diesem Zusammenhang berucksichtigt wer-
den, ein Unternehmen, das im Umgang mit behinderten Menschen noch wenig Er-
fahrungen hat, nicht zu uberfordern — sowohl mit Fachwissen

als auch mit der Umsetzung der geplanten
MaBnahmen. Der Prozes-
scharakter und nicht die
sofortige Erfullung aller
Punkte steht im Vorder-
grund der Verhandlungen —
aus diesem Grund auch die
Laufzeit von funf Jahren.

Sind die Inhalte einer Ziel-
vereinbarung und deren
Umsetzbarkeit in die Praxis



geklart, so werden - in Absprache mit dem Unternehmen - die einzelnen Selbsthilfeor-
ganisationen, die Presse, ein Verantwortlicher der zustandigen Stadt- beziehungsweise
Kreisverwaltung (bei ortlich ansassigem Unternehmen), das rheinland-pfalzische Sozial-
ministerium (bei landesweit agierendem Akteur oder Unternehmensverband, aber auch
bei regionalen Zielvereinbarungen), insbesondere der Landesbeauftragte fiir die Belange
von Menschen mit Behinderungen, zu einer Pressekonferenz vor Ort eingeladen. Im Vor-
feld sollte fur die anwesenden Medienvertreter eine Pressemappe erstellt werden, die
neben der Zielvereinbarung und einer Presseerklarung weitere nutzliche Informationen
beinhaltet. Daruber hinaus kann dem Unternehmen eine Urkunde nach der Unterzeich-
nung der Zielvereinbarung ausgehandigt werden, die die gute Zusammenarbeit und die
barrierefreie Umgestaltung honoriert.

Eine Zielvereinbarung kann wie folgt ablaufen:

|. Phase — Vorbereitung

»  Zusammenstellen der Verhandlungsgruppe aus den Behindertenverbanden.

*  Vorbesprechung:
o Klarung der Ziele und Erwartungen
o Verhandlungsstrategie

* Eventuell Sondierungsgesprach mitVerhandlungspartnerinnen und -partnern

* Anzeige der Aufnahme von Zielvereinbarungsverhandlungen nach § 5 Absatz 3
BGG gegenuber dem Zielvereinbarungsregister des BMAS — Moglichkeit von
anerkannten Behindertenverbanden, innerhalb von vier Wochen den Verhand-
lungen beizutreten.
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2. Phase —Verhandlungsrunde |

* Gemeinsame Verhandlungsrunde mit Vertreterinnen und Vertretern der Behin-
dertenverbande und verhandlungsbefugten Vertreterinnen und Vertretern des
Unternehmens beziehungsweise des Unternehmensverbandes

* Optional: Einsetzen einer Moderatorin / eines Moderators (flir den gesamten
oder Teile des Prozesses)

* Information Uber das Unternehmen beziehungsweise des Unternehmensver-
bandes (Produkte, Dienstleistungen, Rechtsform, wirtschaftliche Lage etc.)

* Information uber das, was direkt entschieden werden und auf was hingewirkt
werden kann (zum Beispiel regionale Begrenzung und Entscheidungsebene des
Mutterkonzerns / Bundesebene, Holdingstruktur etc.)

e Ziele und Erwartungen der Behindertenverbande nennen

* Konstruktive Arbeitsatmosphare schaffen

*  Vereinbarung liber die weitere Arbeit, Bildung von Arbeitsgruppen, Auftrage an
Arbeitsgruppen definieren

* Festlegung eines groben Zeitrahmens

3. Phase — Arbeitsgruppenphase

* InArbeitsgruppen werden verschieden Themen / Bereiche der Zielvereinba-
rung bearbeitet

* Gunstig sind Termine vor Ort (in Betrieben / Filialen / Betriebsstatten vor
Ort, um so konkret wie moglich direkt am Objekt eine Einschatzung der
Verhandlungsgegenstande zu gewinnen (zum Beispiel Bankautomaten und Ser-
viceautomaten besichtigen, Supermarkt begehen / berollen, Internetangebote
testen)

*  Entwurf einer Zielvereinbarung besprechen

* Falls in Phase 2 weitgehende Einigung erreicht wurde, kann diese Phase 3
auch Ubersprungen werden






Zusammenfassung

Nachfolgend sind die wichtigsten Punkte und Argumente zum erfolgreichen Verhandeln
und Umsetzen von Zielvereinbarungen noch mal aufgefuhrt:

* Moglichst Belange aller Behindertengruppen beiVerhandlungen berucksichtigen

» Ziele nicht zu hoch stecken, um in (Sensibilisierungs-) Prozess einzutreten und
Verhandlungsabbruch zu vermeiden >

*  Verhandlungspartner mit Fachwissen nicht tiberfordern

*  Auf Prozesscharakter bei Umsetzung hinweisen, Ziele mussen nicht sofort erreicht
werden

* Mit Konzept und konkreten Zielvorstellungen ins Gesprach gehen

* Interne Vorabstimmung der Verbande: Was sind Mindeststandards? Welche Bereiche
mussen beachtet werden? Wie ist die Organisationsstruktur des Verhandlungspart-
ners? Wer nimmt an Verhandlungen teil?

» Zielvereinbarung ist weniger Vertrag im herkommlichen Sinn als vielmehr
gemeinsame, offene und freie Gestaltung von Zielen

* Argument demographischer Wandel kann angefiihrt werden. (wer heute investiert,
sorgt fur morgen vor; im Jahr 2020 sind 30,5 % uber 60 Jahre; 2040 sind es bereits
37,3 %)

* Argument Bevolkerungsanteil: In BRD leben ca. 10 % der Bevolkerung mit einer an-
erkannte Schwerbehinderung. Die Dunkelziffer ist wesentlich hoher

* Barrierefreiheit nicht nur fiir einige wenige notwendig, sondern fir 100 Prozent kom-
fortabel

* Nutzen einer Zielvereinbarung hoch fur Unternehmen, Kosten oftmals gering.

e Auf Win-Win-Situation fur beide Verhandlungsseiten hinweisen

e Zielvereinbarung ist fur Unternehmen offentlichkeitswirksam. Unter anderem durch
Pressekonferenz und PR der Behindertenverbande:

o positives Image fur Unternehmen
o Wettbewerbsvorteil gegeniiber Konkurrenten auf dem Markt
o Erweiterung Kundenkreis / Nutzerkreis durch Kundenorientierung

Weitere Informationen erhalten Sie hier:
www.lag-sb-rlp.de

www.barrierefreiheit.de/zielvereinbarungen.html
www.bmas.de




Abgeschlossene Vereinbarungen

in Rheinland-Pfalz

l. AOK Rheinland-Pfalz Virchowstr. 30,67304  Abgeschlossen
Eisenberg am 20.09.2010

2. Barrierefreier Shuttleverkehr Abgeschlossen
Flughafen Hahn (BOHR Om- am 22.03.2010

nibus GmbH, ORN Omnibus-
verkehr Rhein-Nahe GmbH,
Fraport AG, Frankfurt Airport
Services Worldwide, Flughafen
Frankfurt-Hahn GmbH)

3. Die Jugendherbergen in Rhein-  Zentrale, In der Abgeschlossen
land-Pfalz und im Saarland Meielache |,55122 am 22.06.2010
Mainz
4. E aktiv Markt Fitterer Germersheimer Str.9,  Abgeschlossen
Rulzheim 76761 Riilzheim am 15.09.201 |
5. E aktiv Markt Kolmar Am Weidensatz, 76756  Abgeschlossen
Bellheim Bellheim am 19.09.201 |
6. E aktiv Markt Scholz Saarlandstr. 131,67061 Abgeschlossen
Ludwigshafen Ludwigshafen am 12.10.201 I
7. E aktiv Markt Wolst Rheinstr. 3,55435 Gau- Abgeschlossen
Gau-Algesheim Algesheim am 11.10.2010
8. E aktiv Markt Stiegler HaBBloch ~ Am Zwerchgraben 3-5 Abgeschlossen
67454 HaBloch/Pfalz am 05.06.2012
9. E-Center Bad Kreuznach Bosenheimer StraBBe Abgeschlossen
287,55543 Bad Kreuz- am 21.10.2009
nach
10. E-Center Kaiserslautern ZollamtstralB3e 28, Abgeschlossen
67663 Kaiserslautern  am 10.12.2009
I1. E-Center Schweich BrickenstraBe 2, Abgeschlossen
54338 Schweich am 22.03.2010
12. E-Center Trier Uber Briicken 54294  Abgeschlossen
Trier am 11.03.2010
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26

E-Center Wittlich
E-Center Nieder-Olm
Globus Gensingen
Globus Idar-Oberstein
Globus Kaiserslautern
Globus Ludwigshafen

Globus Neustadt

Globus Simmern

Globus Zell

Landesverband Einzelhandel

Rheinland-Pfalz e.V.

Mobel Marttin Meisenheim

Sparkassenverband RLP

Verband der Campingplatzunter-
nehmer RLP und Saarland e.V.

Volkshochschule Mainz e.V.

RomerstraBBe, 54516
Wittlich

Am Gienger 23,55268
Nieder-Olm

Binger StraBe, 55457
Gensingen

Zwischen Wasser |3,
55743 ldar-Oberstein

MerkurstraBBe 57,
67663 Kaiserslautern
Oderstr. 6, 67059 Lud-
wigshafen-Oggersheim

Adolf-Kolping-Stralle
173,67433 Neustadt
a.d.Weinstral3e

Argenthaler Str., 55469
Simmern

FliehburgstraBe 4,
56856 Zell

Ludwisstr. 7,551 16
Mainz

Raumbacher StraB3e 23,
55590 Meisenheim

ImWald |,55257 Bu-
denheim

Camping Clausensee,
67714 Waldfischbach

KarmeliterstraBe |,
55116 Mainz

Abgeschlossen
am 28.04.2009

Abgeschlossen
am 03.05.2012

Abgeschlossen
am 10.02.2010

Abgeschlossen
am 27.01.2010

Abgeschlossen
am 17.08.2010

Abgeschlossen
am 15.12.2010

Abgeschlossen
am 30.09.2010

Abgeschlossen
am 27.07.2010

Abgeschlossen
am 29.06.2007
- Verlangerung
08/2012

Abgeschlossen
am 19.11.201 |

Abgeschlossen
am 08.12.201 |

Abgeschlossen
am 30.07.2007

Abgeschlossen
am 07.04.201 |

Abgeschlossen
am 27.08.2012
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